
Taller de comunicación masiva 
61 Congreso SEFH 2016 



¿Algún tuitero en la sala? 

#SEFH16 





Pese a los beneficios que aporta en el 
control de la enfermedad, el recurso 
sanitario que menos se ha utilizado hasta 
ahora es el paciente. 



Pese a los beneficios que aporta 
en el control de la enfermedad, el 
recurso sanitario que menos se 
ha utilizado hasta ahora es el 
paciente. 
 



¿Por qué es importante hacer COMUNICACIÓN MASIVA? 



en Gijón a la que no veo nunca y me ha preguntado si podría acompañarme porque le hace 
mucha ilusión escucharme. No es farmacéutica, es historiadora del arte, pero por alguna 

razón le apetece. ¿Crees que sería posible aunque sea sin ocupar plaza, quedándose de pie 
al final? 

¿Por qué es importante hacer COMUNICACIÓN MASIVA? 



¿Qué se necesita para hacer divulgación? 



¿Todos tenemos las mismas armas? 





Las apariencias engañan 

Cotylorhiza tuberculata 



Estudio Janssen Observer Top Ten Salud 2.0 



Estudio Janssen Observer Top Ten Salud 2.0 











https://www.youtube.com/watch?v=yFjd1gV8mNM 





¿QUÉ VAMOS A HACER? 





Encuesta ONTSI: Abril 2016 



Encuesta ONTSI: Abril 2016 





Somos la gallina de los huevos de oro 



Menos es más: código verbal adecuado 





No tengáis miedo 

Internet te devuelve mucho más de lo que le das 





Trazar un PLAN 

SPECIFIC 

MEASURABLE 

AMBITIOUS 

REALISTIC 

TIMED 



EL PROFESIONAL ESTÁ EN TWITTER 



#retoinfarma 



Recibir información 









NETWORKING 



Investiga el sector y busca aliados 



NETWORKING: Oportunidades profesionales 



NETWORKING 



HERRAMIENTA PARA SUMAR FUERZAS 







¿Seguidores? ¿Cuál es el truco? 



¡Tira la caña! 

#hashtag 



¿Por qué Metricool? BLOG+REDES 
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¿Por qué Metricool? BLOG+REDES 









EL PACIENTE ESTÁ EN FACEBOOK 



FACEBOOK: Crear página ¡NO CUENTA PERSONAL! 



PASO 1: Cuanto más completo, mejor 



Cuando tú vas… Facebook ha vuelto.  



PASO 2: No te mires el ombligo 



PASO 3: Comparte contenido 



Una infografía vale más que mil palabras 



PASO 4: Pide con clase (si es que se puede) 



PASO 5: ¿Paga peaje? ¿Likes? ¿Alcance? 



PASO 5: ¿Paga peaje? ¿Likes? ¿Alcance? 



¿Qué funciona? ¿Me funcionaría a mí? 



CASO DE ÉXITO: Club de Malasmadres 



 

- Publica 5 veces al día: 2-3 contenido propio/gancho y 2-3 
relacionado con el sector (actualidad). 

- Incluye imágenes en casi todas publicaciones.  
- Contesta a TODOS los comentarios y añade “me gusta” al 

comentario.  
 

CASO DE ÉXITO: Club de Malasmadres 



 

CONTENIDO PROPIO            CONTENIDO GANCHO              CONTENIDO SECTOR 

CASO DE ÉXITO: Club de Malasmadres 



 

BRANDED CONTENT: Al servicio del usuario 

CASO DE ÉXITO: Club de Malasmadres 



 

PUBLI PROPIA: Nuestro producto 

CASO DE ÉXITO: Club de Malasmadres 



















La imagen importa 



Fuera horror vacui 



Ejemplo: Principia 



La belleza está en el interior 



No sólo hay que ser bueno sino parecerlo 

Ejemplo: Gominolas de petróleo 



Investigación en cada párrafo 



Diferenciándonos 



Contenido original 



Romper los moldes 



¿Qué sabes hacer? 



Ejemplo: La chuleta de Osler 



Ejemplo: Ted Educational 



Ejemplo: Big Van 



Guiñándole un ojo: SEO 



Linkbuilding 



Guest posting 



¿El amor con Google es para siempre? 



Hay que cuidar la relación y los pequeños detalles 



Google es infiel por naturaleza 

 
 



¿Qué hacemos frente a los trolls? 



TOREARLOS 



A veces hay que ser listo y no parecerlo 



Ejemplo 26 de septiembre 



Ejemplo 26 de septiembre 





CASO PRÁCTICO DE COMUNICACIÓN SOBRE SUPERALIMENTOS EN MEDIOS 

17 mayo- 14 junio 
7 PASOS  









PASO 1: CITY CONFIDENTIAL - 80.000 SUSCRIPTORAS TREINTAÑERAS “CHIC” 



PASO 2: CLUB DE MALASMADRES- 200.000 SEGUIDORAS MADRES 



PASO 3: DESAYUNO EN LA ESCUELA DE MALASMADRES- 40 ASISTENTES 



PASO 4: TELE - LA AVENTURA DEL SABER EN LA 2 



PASO 5: RADIO CASTILLA LA MANCHA- LA SECCIÓN DE BOTICARIA GARCÍA 



PASO 6: CONGRESO FARMACÉUTICO EN MENORCA  



PASO 7: IGNITE MAD EN GOOGLE CAMPUS 





MEDIO MILLÓN DE IMPACTOS 



¿Objetivos de la comunicación masiva? 



1. Es útil para el mundo 



2. Es útil para nuestro trabajo 





3. Es útil para uno mismo 



¿Qué podemos conseguir? 



Humo y unicornios 



Villaescusa de Haro. 500 habitantes 



No eran unicornios, eran ovejas 



Escaparate al mundo 



ESTADÍSTICAS 

Page views: 5.805.963 
Average: 12.000 visits/day 

 



De 

Del on-line al off-line 



Del on-line al off-line 



Del on-line al off-line 











No esperes a ser perfecto 



Busca tu idea 







Try not to become a 
man of success, but 
rather try to become a 
man of value.  
             Albert Einstein 
 


